RESOLUCION EXENTA N° 1832 07-10-2025

Salud Asesoria Juridica “PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD: VICIO DE

& Serviciode o) ISRYIN AUTORIZA TRATO DIRECTO  PARA
> Metrapolitano
Narte

REFRACCION GES” Y APRUEBA CONTRATO
sepiannions A SUSCRITO ENTRE EL  COMPLEJO
Y HOSPITALARIO SAN JOSE Y FUNDACION DE
BENEFICENCIA CRISTO VIVE, POR

Ministeria de

Salud MANDATO.

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1 de 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N°2.763 y de las Leyes N°18.469 y N°18.933; en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en la
Ley N°21.722 de Presupuesto del Sector Publico del afio 2025; en el Decreto Supremo N°140 de
2004 del Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; ; el
Decreto Afecto N° 26, de 28 de septiembre de 2023, del Ministerio de Salud, que designa en calidad
de titular, a contar del 25 de septiembre de 2023, a D. Luis Antonio Infante Barros, en el cargo de
Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte; Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; y Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica;
que fijan normas sobre exencién del trdmite de toma de razdn y determinan los montos en unidades
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedardn sujetos a
toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, al Servicio de Salud Metropolitano Norte,
organismo estatal funcionalmente descentralizado, le corresponde la articulacion, gestion y
desarrollo de la red asistencial, para la ejecucion de las acciones integradas de fomento, proteccion
y recuperacion de la salud, como también la rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas
enfermas.

2. La Atencion Primaria de Salud, representa el
primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema publico, siendo
su objetivo otorgar una atencion de salud equitativa y de calidad, centrada en las personas y sus
familias, enfocada en lo preventivo y promocional, bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque
Familiar y Comunitario, centrado en las personas, la familia y la comunidad.

3. Es necesario mencionar que las patologias
oftalmolégicas son una preocupaciéon de la autoridad, toda vez que es sabido que la oportuna
pesquisa permite, sobre todo en los adultos mayores, aumentar la autonomia y seguridad en una
etapa de la vida que, por el solo hecho de serlo, se constituye como de mayor necesidad de apoyo
y colaboracién. De esta manera es que cobra fuerza la estrategia tendiente al diagnostico y
tratamiento del problema GES Vicios de Refraccion en personas de 65 y mas afios.

4. El Servicio de Salud Metropolitano Norte, por
medio de mandato de fecha 13 de enero de 2025, otorgado por el Complejo Hospitalario San José
y aceptado por Resolucion Exenta N° 121 de fecha 23 de enero de 2025 del SSMN, se le
encomienda las gestiones de programacion, elaboracion, tramitacion, ejecucion y validacion de
produccidn o productos por concepto de convenio de prestacién de servicios con otras entidades
publicas y/o privadas, para la compra de prestaciones incluidas en la garantia de Vicios de
Refraccion en personas de 65 afios y mas, de los afios 2025 y 2026.

5. Que, para dar cumplimiento con el mandato
individualizado en considerando precedente, ha recurrido al trato directo de acuerdo a la causal
contenida en el articulo 71 N°5 del Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases de Contrato de
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Suministro y Prestaciéon de Servicios. La Fundacion de Beneficencia Cristo Vive reune las
caracteristicas necesarias y requeridas para otorgar las prestaciones a contratar y es un proveedor
que cuenta con la infraestructura y capacidad técnica y humana, que puede garantizar la
continuidad de atencion de la poblacién del sector donde se encuentra emplazada, por cuanto
cumple con lo establecido en la cartera de prestaciones que esta definida para la Atencién Primaria
de Salud, conforme al articulo 49 de la Ley N°19.378, sobre Estatuto de Atencién Primaria de
Salud.

6. Que, el modelo de atencion familiar
implementado por la Fundacién en su Centro de Salud Familiar, implica promocién, prevencion,
rehabilitacion y aspectos curativos, con un enfoque biopsicosocial familiar, razén por la cual la
poblaciéon inscrita se encuentra sectorizada, contando con equipos de cabecera y de apoyo,
efectuandose encuestas de familia y clasificacion de riesgos, estudios de familia e intervenciones
tales con visitas domiciliarias integrales, conserjerias, etc.

7. Que, es necesario indicar que los requisitos
sefialados para recurrir a la presente causal, tanto por la normativa vigente como por la
jurisprudencia del Ente de Control, se ven confirmadas, toda vez que la Fundacion Cristo Vive no
solo tiene més de 20 afios de experiencia comprobada con los diversos convenios realizados con
nuestro Servicio de Salud como con otras entidades publicas del pais, ademas de ser el (nico
oferente con las competencias técnicas necesarias para ofrecer las prestaciones necesarias
establecidas en los programas elaborados por el Ministerio de Salud, sino que incluso es la Unica
institucién que cuenta con un centro de salud familiar, independiente del municipio de Recoleta,
pero que sin embargo entrega las mismas prestaciones que aquellos.

8. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29
del Decreto Supremo N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda, el subdepartamento de
abastecimiento revisd el catalogo de bienes y servicios administrado por la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, verificandose que no existe un Convenio Marco vigente que permita la
contratacion por ese medio del servicio en las condiciones requeridas;

9. Que, el subdepartamento de abastecimiento
informa en atencion a lo dispuesto en el articulo 12 inciso 6 de la Ley 19.886 que la compra para
la implementacion “"PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD: VICIO DE REFRACCION GES"”, si bien
se encuentra autorizada para su gestion, no estaba contemplada en el plan anual de compras, por
la modalidad de compra que se utiliza, por ser esta una de las modalidades excepcionales, seg(n
lo establece el articulo 5 de la Ley 19.886, en relacidn al articulo 71 N°5 del Decreto Supremo
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, la cual se encuentra debidamente justificada en el
informe técnico de fecha 08 de julio de 2025, siendo indispensable su contratacion.

10. Que, Fundacién de Beneficencia Cristo
Vvive, RUT N°71.735.400-1, se encuentra inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Contratistas de la Administracion, www.chileproveedores.cl, en estado de proveedor hébil, segiin
consta en el Certificado de Estado de Inscripcion en ChileProveedores, que se adjunta, sin que
tampoco le afecten las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, ni posee
condena de acuerdo a lo sefialado en el articulo 10° de la Ley N° 20.393, segun consta en
declaracién jurada que se acompafia; y sin que tenga deudas previsionales segun se desprende del
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales tenido a la vista.

11. Que, mediante memorando N°1904, de fecha
03 de septiembre de 2025, de la Subdireccion de Recursos Fisicos y Financieros, se ha solicitado
a la unidad de Asesoria Juridica dictar el acto administrativo que autorice la contratacion directa y
aprueba contrato para la implementacion del “"PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD: VICIO’ DE
REFRACCION GES” SUSCRITO ENTRE EL COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE Y
FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE, POR MANDATO OTORGADO AL SSMN.

12. Que, mediante Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N°28 de fecha 20 de diciembre de 2025, emitido por el Subdirector (S)
Administrativo, del Hospital san José, se informa que existe presupuesto disponible para la
contratacion requerida.



13. Que, con fecha 22 de agosto de 2025 se
suscribe contrato entre el Complejo Hospitalario San José y FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO
VIVE, por un valor de 118.440.000.- (ciento dieciocho millones cuatrocientos cuarenta mil
pesos) exento de impuesto, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025.

14. Se hace presente que atendida la naturaleza de
los servicios que se requieren contratar y en la clausula quinta del contrato que por este acto se
aprobara se dejo establecido que “...por razones de buen servicio, las prestaciones a que se refiere
el presente contrato han comenzado a ejecutarse desde el 06 de enero de 2025 de conformidad
con lo previsto en el art. 52 de la ley N° 19.880. “Los actos administrativos no tendran efecto
retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros”.

No obstante, lo anterior, los pagos estaran condicionados a la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato.”

15. Que, Fundacién de Beneficencia Cristo Vive,
garantiza el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, mediante Certificado de Fianza
N©213437WEB, de fecha 29 de julio de 2025, de FINFAST S.A.G.R., por un monto equivalente al
5% del valor total neto del contrato, correspondiente a $5.922.000, tomada a nombre del Complejo
Hospitalario San José, R.U.T. N° 61.608.002-4, cuya vigencia termina el dia 31 de marzo de 2026.

16. Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 75 y 80 ambos del Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, se
tuvo a la vista el informe técnico emitido por el Referente Técnico Programa Resolutividad del SSMN
D. Berel Sazbonny Bialostocki Pacheco de fecha 08 de julio de 2025, que manifiesta:

Con autorizacion y aprobacion presupuestaria del Ministerio de Salud, el Servicio de Salud
Metropolitano Norte establece un convenio de prestacion de servicios de Atencion Primaria con
la Fundacion Cristo Vive desde el afio 1993. El primer convenio fue aprobado mediante la
resolucién N° 1457 del 27/08/1993 y fue tomado de razon el 3 de septiembre de ese afio por
la Contraloria General de la Republica. En él se indicaba expresamente que el convenio es de
aquellos de los regidos por el DFL 36 de 1980 del MINSAL, modalidad que se usa hasta el
presente.

La necesidad de mantener el convenio se fundamenta en lo siguiente:

El establecimiento cuenta con la infraestructura adecuada para el otorgamiento de las
prestaciones descritas en el Plan de Salud Familiar, lo cual es constantemente supervisado
desde la Subdireccion de Gestién Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Norte.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N° 698 del 07/05/1999.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N° 1698 del 20/01/2020 de
su sala de cirugia menor.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N° 5139 del 28/02/2019 de
su sala de residuos generados en establecimientos de salud.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N°17300 del 31/07/2018 de
su equipo de radiografias dentales.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N°8700 del 08/07/2020 y
N°8701 del 08/07/2020 de sus calderas.

El establecimiento cuenta con autorizacién sanitaria vigente. Res. N°554 del 08/01/2016 de
su equipo de radiografia.

El establecimiento cuenta con autorizacion sanitaria vigente. Res. N°5621 del 06/05/2021 y
Res. N°5635 del 05/05/2021 de sus mamdgrafos.

El establecimiento presenta un alto nivel de certificacién en “Modelo de Atencién Familiar” con
un 99,32% de cumplimiento durante al afio 2023. Este modelo de atencién incorpora
prestaciones de promocidén, prevencion, rehabilitacion y aspectos curativos con enfoque
biopsicosocial, familiar y comunitario, razén por la cual su poblacién objetivo se encuentra
sectorizada, contando para su atencion con equipos de cabecera, efectudndose encuestas de
familia, clasificacion de riesgos, estudios de familia e intervenciones tales como consejerias,
visitas domiciliarias integrales entre otras.

El territorio nororiente de la comuna de Recoleta no cuenta con establecimientos de Atencion
Primaria en esa superficie y el convenio permite suplir ese déficit de cobertura que, de otra
manera, no podria ser atendida ya que se encuentra distante de los otros centros de la comuna
que ademas estan superados por la demanda.

Pédgina 3 de 14



No cumplir con cubrir las necesidades de la poblacién en comento, serfa comprometer el
derecho de esas personas al acceso a la atencion de salud de manera igualitaria respecto del
resto de la poblacién que vive en el territorio de esa comuna.

El establecimiento cuenta con las condiciones ideales para resolver problema de salud Vicios
de Refraccion GES mediante la estrategia UAPO, la cual cuenta con resolucién sanitaria,
recurso humano acreditado para abordar el problema de salud segin lo establecido en el
coédigo sanitario.

Considerando lo anterior se recomienda técnicamente aprobar el contrato del convenio "Vicios
de Refraccion GES” para el periodo 2025.

17, Que, para dar cumplimiento con las reglas
de publicidad establecidas en el articulo 78 del Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda se publicd la intencién de contratar en el portal de mercado publico con fecha 18 de julio
de 2025 y cuya fecha de cierre fue el 25 de julio de 2025, sin que se hubieran recibido solicitudes

por parte de otro proveedor, tal como da cuenta el detalle del Trato Directo 1057474-18-FTD25,
tenido a la vista.

18. Que, presentandose las condiciones necesarias
para la concurrencia de la causal de Contratacion Directa sefialada anteriormente y, siendo fundada
la presente Resolucion, conforme a lo prevenido por Contraloria General de la Republica en
Dictamen N° 33.465 de 2013 y reiterado en Dictamen N° 70.170 de 2014, se procederd a aprobar
tal modalidad de contratacion, como se dird en lo resolutivo.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE, acudir a Trato Directo, con el
proveedor Fundacion de Beneficencia Cristo Vive, RUT N°71.735.400-1, domiciliado en Av.
Recoleta N°4125, comuna Recoleta, Regidon Metropolitana, para la Contratacion “PROGRAMA DE
RESOLUTIVIDAD: VICIOS DE REFRACCION GES” segun lo dispuesto en el articulo 71 N°5 letra del
Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases de Contrato de Suministro y Prestacion de Servicios, por
la suma de $118.440.000.- (ciento dieciocho millones cuatrocientos cuarenta mil pesos),
exento de impuesto, con ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025.

2 APRUéBASE, el contrato denominado
“PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD: VICIOS DE REFRACCION GES” suscrito con fecha 20 de agosto
de 2025, entre el COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE Y FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO
VIVE, por mandato otorgado al SSMN, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

CONTRATO:
“PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD: VICIOS DE REFRACCION GES”

COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE
Yy

FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO VIVE.

En Santiago, a 20 de agosto de 2025 entre el COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE, persona
juridica de derecho publico, RUT: 61.608.002-4, con domicilio en San José N°1196, comuna de
Independencia, Santiago, representado por mandato convencional por el SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO NORTE, RUT 61.608.00- 8, quien actlia a través de su Director DR. Antonio
Infante Barros, cédula de identidad N° 5.542,172-2, ambos con domicilio en calle Maruri N° 272,
comuna de Independencia, en adelante “el Servicio”, y FUNDACION DE BENEFICENCIA CRISTO
VIVE, Rol Unico Tributario N° 71.735.400-1, representada por don Fernando Andres Contardo
Diaz-Mufioz, cédula de identidad N° 7.128.369-0, ambos con domiciliado en Av. Recoleta N°5441,
comuna Recoleta, Regién Metropolitana, en adelante e indistintamente “el proveedor” o “la
fundacion”, se ha convenido la siguiente modificacion de contrato:



PRIMERO: ANTECEDENTES

La Atencién Primaria de Salud, representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia
y la comunidad con el sistema publico, siendo su objetivo otorgar una atencion de salud equitativa
y de calidad, centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional,
bajo el Modelo de Salud Integral con Enfogue Familiar y Comunitario, centrado en las personas, la
familia y la comunidad.

Es necesario mencionar que las patologias oftalmoldgicas son una preocupacion de la autoridad,
toda vez que es sabido que la oportuna pesquisa permite, sobre todo en los adultos mayores,
aumentar la autonomia y seguridad en una etapa de la vida que, por el solo hecho de serlo, se
constituye como de mayor necesidad de apoyo y colaboracién. De esta manera es que cobra fuerza
la estrategia tendiente al diagnéstico y tratamiento del problema GES Vicios de Refraccion en
personas de 65 y mas afios.

Ante la imposibilidad de dar cobertura a todas las prestaciones asignadas por Ley al Servicio a
través de la Atencién Primaria de Salud, es que surge la necesidad de contar con un tercero que
tome a su cargo, y por cuenta del Servicio, algunas de las acciones de salud que les corresponde
ejecutar, ante lo cual la Direccion de Servicio acepta el mandato de fecha 13 de enero de 2025
mediante Resolucién Exenta N°121, de fecha 23 de enero 2025, a fin de dar una correcta ejecucién
a la mencionada estrategia, dispuesta a través de las Municipalidades, las Unidades de Atencion
Primaria Oftalmoldgica (UAPO), las que cuentan con el equipamiento requerido y recursos humanos
calificados. Cabe precisar que la Fundacién de Beneficencia Cristo Vive re(ne las caracteristicas
necesarias y requeridas para otorgar la prestacion a contratar y es un proveedor que cuenta con
la infraestructura y capacidad técnica y humana, que puede garantizar la continuidad de atencion
de la poblacién del sector donde se encuentra emplazada, por cuanto cumple con lo establecido en
la cartera de prestaciones que esta definida para la Atencion Primaria de Salud, conforme al articulo
49 de la Ley N°19.378, sobre Estatuto de Atencion Primaria de Salud.

SEGUNDO: OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la presente contratacién tiene como finalidad resolver el problema de salud GES
Vicios de Refraccion en personas de 65 afios y mds en las Unidades de Atencién Primaria
Oftalmoldgica (UAPO).

TERCERO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El Servicio de Salud Metropolitano Norte, requiere la contratacion de las prestaciones por consultas
de vicio de refraccion, segun el siguiente detalle:

PRESTACION VALOR CANASTA | CANTIDAD MONTO
Consulta Vicio de Refraccion (TMO) $10.560 1200 $12.672.000
Lentes Opticos $44.070 2400 $105.768.000
TOTAL | $118.440.000

*TMO: Tecndlogo medico con mencion en oftalmologia

Los beneficiarios de la presente contratacién, es la Poblacion General inscrita en el CESFAM Cristo
Vive.

CUARTO: PRECIO

Para cumplir con los objetivos de la presente contratacion, se cuenta con un presupuesto disponible
de 118.440.000.- (ciento dieciocho millones cuatrocientos cuarenta mil pesos) para
alcanzar el propdsito y cumplimiento del servicio objeto-de esta contratacion. Sin perjuicio del
reajuste que pudiera corresponder frente a un eventual aumento en la disponibilidad
presupuestaria, debiendo ser modificado previo acto administrativo fundado.

QUINTO: FORMA DE PAGO

El servicio contratado se pagard de forma mensual, por mes calendario vencido, previa
presentacion de la correspondiente factura por parte de la Fundacion, la que se emitird luego de
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otorgada la recepcion conforme emitida por el Referente Técnico y en conformidad a lo sefialado
en el articulo 79 bis del Reglamento de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacién de servicios, todo ello, una vez se encuentre totalmente tramitada la
Resolucion aprobatoria del contrato.

El Servicio procederd a efectuar el pago verificada la existencia o no de cesion de factura,
debidamente notificada al area de finanzas al correo consultaprov.ssmn@redsalud.gov.cl, y en su
caso pagara al proveedor, o cesionario, en un plazo maximo de (30) dias corridos desde la
recepcion de la factura, emitida en conformidad a la Orden de Compra

El proveedor debera entregar su factura segun lo siguiente:

« Nombre: Hospital San José
¢ Rut: 61.608.002-4

+« Direccién: San José N° 1196
« Comuna: Independencia

e Ciudad: Santiago

El proveedor solo podra facturar una vez que el Referente Técnico, autorice la facturacién, debiendo
acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores
(Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, F30).

Sera requisito para el pago, la entrega de los siguientes antecedentes:

e Listado de los trabajadores del proveedor que ejecutaron funciones en el cumplimiento de
la presente contratacion, ordenados alfabéticamente, indicando nombre, RUT, profesion u
oficio.

¢ Copia de liquidaciones de sueldo del personal que cumple funciones en las dependencias.

e Comprobante de pago previsionales del personal que cumple funciones en las
dependencias.

e Certificado de Antecedentes Laborales y previsionales de la empresa, Formulario N° 30 y
el certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales Formulario N° 30-
1, si correspondiere, otorgado por la Direccion del Trabajo, vigente a la fecha de
presentacion de los antecedentes.

e Fotocopia de finiquito respectivamente tramitado, del personal que trabaja en las
dependencias, si lo hubiera.

Ademds, deberd acompafar la resolucion sanitaria del establecimiento y los registros de
prestadores individuales, los que deberdn ser presentados por el proveedor al primer estado de
pago. En el caso de agregarse un nuevo trabajador, en la némina de trabajadores presentada
mensualmente, deberd acompafarse el registro de prestadores individuales del nuevo trabajador
en dicho mes.

El referente técnico debera revisar la documentacion entregada por el proveedor y validara la pre
factura entregada mediante recepcion de conformidad, posterior a la cual el proveedor podra
realizar la facturacion correspondiente.

El organismo comprador rechazara todas las facturas que no hayan cumplido con este tramite y
no tengan la autorizacién expresa de facturar.

La orden de compra debe estar en estado “Aceptada” en el portal www.mercadopublico.cl.

Al momento de generar la factura electronica deberd considerar la casilla de intercambio
dipresrecepcion@custodium.com

Debe emitir DTE, el proveedor debe registrar en forma obligatoria N° de Orden de Compra, en
campo de referencia, y tener codigo (campo 801/802), en caso de no cumplir casilla de intercambio
(dipresrecepcion@custodium.com) y registro de OC, DTE sera rechazado.

La factura una vez validada y devengada se ingresara al proceso de pago con el cual cuente la
institucion (proceso de pago centralizado por la Tesoreria General de la Republica o transferencia
directa por parte del CHSJ Servicio de Salud.)

SEXTO: VIGENCIA DE LA CONTRATACION



La Presente contrataciéon tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025, a partir de
transcurridas 24 horas de la publicacién en www.mercadopublico.cl de |a resolucién que lo aprueba,
en concordancia con la norma de notificacién establecida en el articulo 6 del Reglamento de la Ley
19.886,

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, por razones de buen servicio, las
prestaciones a que se refiere el presente contrato han comenzado a ejecutarse desde el
06 de enero 2025, de conformidad con lo previsto en el art. 52 de la ley N° 19.880. “Los actos
administrativos no tendrén efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables
para los interesados y no lesionen derechos de terceros”,

No obstante, lo anterior, los pagos estardn condicionados a la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente contrato.

SEPTIMO: RENDICION

El establecimiento de salud debera registrar las actividades realizadas en el Sistema de Informacion
de Garantias Explicitas en Salud (SIGGES), informacién que deberd estar disponible para el Servicio
de Salud a mds tardar el dia 10 del mes siguiente al periodo que se informa, de presentarse algin
inconveniente para efectuar estos registros, debera ser informado por escrito al Referente Técnico.
El Referente Técnico no validara, bajo circunstancia alguna, actividades no contratadas, no
ejecutadas o no registradas en el Sistema de Registro SIGGES.

Sera obligacién de la UAPO realizar la notificacién al paciente de su patologia GES y sus garantias
incorporadas en formulario establecido por Ley. Ademas, la UAPO debe confeccionar y registrar
formulario de proceso diagnostico (IPD) GES, a su vez debera existir registro fisico en la hoja de
atencion oftalmolégica, asi como el registro correspondiente a la entrega de lentes en la UAPOQ,
este Ultimo debe contener la firma de recepcion conforme por parte del usuario.

OCTAVO: EVALUACION DEL CONTRATO

El Complejo Hospitalario San José pagaré solo las prestaciones efectivamente otorgadas de acuerdo
con lo siguiente:

El Referente Técnico realizaré el sequimiento Y monitoreo sistemdtico de la ejecucién del presente
programa, asi como la validacién y valorizacién de canastas para facilitar el proceso de facturacién
por parte del establecimiento, estableciendo los compromisos para mejorar las dreas necesarias,
todo ello independientemente de acciones especificas que corresponda a Auditoria del Hospital.

FONASA efectuard una funcién de monitoreo, control, fiscalizacion, evaluacion y seguimiento de las
prestaciones financiadas, con el objeto de resguardar el cabal cumplimiento de la normativa legal
vigente y de las obligaciones que emanan del presente instrumento.

En razén de lo sefialado en el parrafo precedente, el establecimiento tendrd las siguientes
obligaciones:

« Efectuar el registro de la informacion en forma oportuna y de acuerdo a los protocolos de
ingreso a la informacion establecidos por el Ministerio de Salud.

* Si durante el desarrollo de los procesos de monitoreo, control fiscalizacién y evaluacion se
identifican problemas en la implementacién de las normas e instrucciones para la adecuada
gestion y cumplimiento de las prestaciones a que se refiere el presente instrumento, el
establecimiento deberd informar en forma inmediata las posibles soluciones, al Director del
CHSJ.

NOVENO: REFERENTE TECNICO

Actuara como Referente Técnico para el seguimiento y control del presente convenio a Berel
Bialostocki Pacheco, Referente del Programa de Resolutividad de la Direccidn del Servicio de
Salud Metropolitano Norte, o quien lo reemplace o subrogue, quien estara comisionada/o de velar

por el fiel cumplimiento del contrato.

Para tales efectos, el Referente Técnico tendra las siguientes facultades:
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1. Dar recepcion conforme de los servicios entregados, y respecto de aquellos que no sean
aptos conforme a lo previsto, requerir su reemplazo y entrega respectiva.

2. Instruir al proveedor los lugares y fechas donde se ejecutaran los servicios.

3. Emitir en forma oportuna los informes que correspondan con ocasion de solicitud de
prérroga de plazo de entrega, aplicacién de multas y/o término anticipado de contrato.

4. Informar oportunamente a la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Norte y al
proveedor la necesidad de hacer efectiva la facultad de extension de contrato prevista en
el presente contrato.

5. Requerir a los establecimientos y/o unidades receptoras de servicios, que verifiquen que
aquellos cumplen con los estandares técnicos dispuestos en el presente contrato.

6. Verificar el correcto cumplimiento del contrato, cumplimiento de las obligaciones del
proveedor.

7. Requerir la entrega de la némina de profesionales de la Salud

Asimismo, FONASA podra realizar visita de supervision administrativa y técnica del prestador.
DECIMO: MULTAS

E| Servicio de Salud Metropolitano Norte, mediante el acto administrativo respectivo, y previo
procedimiento descrito en este punto, podréa aplicar las multas que a continuacion se indican.

N° INCUMPLIMIENTO VALOR DE LA MULTA

1 | En caso de que ocurran incumplimientos al presente | 2% del valor del contrato por
contrato o de instrucciones y/o requerimientos del | cada vez que el hecho sujeto a
referente técnico, de acuerdo a las especificaciones del | multa sea constatado por parte
servicio contratado. del RT.

2 | En los casos de incumplimiento en la calidad de las | 0.5% del valor del contrato por
prestaciones, verificados con reclamo conforme a lo | cada vez que el hecho sujeto a
establecido en el articulo 37 de la Ley N.°20.584, de su multa sea constatado por parte
tutor o representante legal. del RT.

3 | En caso de que se constaten ingresos y/o atenciones de | 0.2% del del valor del contrato
pacientes al Programa que no pertenecen 0 no forman | por cada vez que el hecho
parte de la poblacién beneficiaria. sujeto a multa sea constatado

por parte del RT.

4 | Falta de congruencia en la cantidad de prestaciones 0.2% del del valor del contrato
registradas en el sistema de registro y en la ficha clinica | por cada vez que el hecho
del usuario. sujeto a multa sea constatado

por parte del RT.

5 | Actuacion o practica injustificada que interfiera en el | 0.2% del del valor del contrato
adecuado desarrollo de las atenciones de urgencias. por cada vez que el hecho

sujeto a multa sea constatado
por parte del RT.

Con todo, la suma total de las multas no debera sobrepasar el 25% del valor del contrato,
y de producirse ello, se procedera al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, si existiere y ademds podra ponerse término anticipado del mismo.

Pr imient: licacion multas:

E| Referente Técnico deberd emitir un informe a la Direccién de Servicio, donde se dé cuenta
detallada de los hechos en que se funda la solicitud y se indique el monto de la sancion, en virtud
del cual se notificara al proveedor a través del correo electrénico que éste haya registrado en su
cotizacién, teniendo este Gltimo la opcién de presentar, a través del mismo medio, sus descargos
ante el eventual incumplimiento, en un plazo méximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de
la notificacién anteriormente mencionada. Los descargos seran evaluados por el SSMN, quien
definira si corresponde acogerlos o rechazarlos, en un plazo maéaximo de 5 dias habiles a contar de
la recepcion de los descargos.

De no formularse reparos a la decision de aplicar multas, o en caso que el proveedor se allanare
exnrecamente. o de ser desestimadas sus alegaciones y defensas, la sancion por el valor total o



parcial informado por el Referente Técnico, o la determinaciéon de no aplicarla, debera formalizarse
mediante Resolucién de la Direccién del Servicio, la que serd publicada en el portal
www.mercadopublico.cl , tanto en el proceso de trato directo como en la respectiva orden de
compra y en la ficha del proveedor en el Registro Electronico de Proveedores del Estado
(lwww.mercadopublico.cl), ademas sera notificada al proveedor a través del correo electrénico que
este registre.

La Resolucion que aplique la multa podra ser impugnada mediante el recurso de reposicion regulado
en la ley N°19.880, dentro de quinto (5°) dia habil de notificada.

El pago de la multa deberd hacerse efectivo dentro del décimo (10°) dia habil desde notificada la
Resolucién que la aplicare.

La empresa sancionada deberé pagar la multa en Cuenta Corriente del Hospital, informacién que
sera provista por el Referente Técnico a solicitud del adjudicatario, a contar de la fecha en que se
notifique la resolucién que aplica la multa o que desestima el reclamo en su caso. Si no se efectlia
el pago de la multa dentro del plazo sefialado precedentemente, el Servicio iniciard las acciones
correspondientes para el cobro de la misma.

En caso de no hacerse efectivo el pago en el plazo antes indicado, se hara efectivo mediante
descuento, directamente del estado de pago y/o de la garantia de fiel cumplimiento, si hubiere.

En caso de hacerse efectivo el cobro del instrumento de garantia, el oferente adjudicado debera
entregar una nueva Garantia, de igual monto y caracteristicas, dentro de los 5 dias habiles
siguientes al cobro de la anterior. Bajo sancién de poner término anticipado de la contratacidn.

Con todo, las multas seran acumulables con las indemnizaciones que pudieren fijar los Tribunales
de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento del Proveedor en los mismos casos.

UNDECIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

La fundacién garantiza el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, mediante Certificado de Fianza
N©213437WEB, de fecha 29 de julio de 2025, de FINFAST S.A.G.R., por un monto equivalente al
5% del valor total neto del contrato, correspondiente a $5.922.000, tomada a nombre del Complejo
Hospitalario San José, R.U.T. N° 61.608.002-4, cuya vigencia termina el dia 31 de marzo de 2026.

DUODECIMO: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, el contrato podra ser
modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los elementos esenciales del
mismo. Su formalizacion se realizard a través de la suscripcion del instrumento modificatorio
correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, que en ningun caso
podra ser superior al 30% del monto originalmente pactado, el contratista deberd consignar una
nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en las mismas condiciones
establecidas en el presente contrato, equivalente hasta el 30% del valor total de la modificacién
del contrato, con una vigencia que exceda en al menos 60 dias habiles, el plazo previsto para el
total cumplimiento del contrato, a objeto de avalar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones emanadas del mismo, para el caso que corresponda.

En el evento que la modificacion implique un aumento en la vigencia del contrato, el proveedor
deberd presentar dentro de los 10 dias habiles anteriores a la fecha de suscripcion de la modificacion
de contrato, una nueva Garantia que cumpla los mismos requisitos.

DECIMO TERCERO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra terminarse anticipadamente, previa resolucion fundada del Director del Servicio,
y sin forma de juicio, por las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor.

3. Estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
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