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Nuestro propdsito en Fundacion Cristo Vive es servir con amor a quienes se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad social.

Para lograrlo, nuestra Politica de Personas entrega los lineamientos generales para mantenery
desarrollar equipos comprometidos e insertos en un espacio de realizacion personal en el &mbito
laboral, reconociéndolos como pilares del servicio que entregamos a la comunidad.

En este sentido, la gestion de nuestros equipos se realiza bajo una visién estratégica transversal,
buscando asegurar la sostenibilidad de nuestra Fundacion, considerando aspectos tales como:
nuestro Propoésito, Valores Fundacionales, ejes estratégicos, metodologias transversales,
aspectos normativos internos, presupuestarios y normativas exigidas por los organismos del
Estado.

Il. DEFINICIONES ORGANIZACIONALES ESTRATEGICAS:

Nuestra Mision:

Servir con amor a los mas pobres con un trabajo de excelencia, eficiente, creativo y apasionado,
entregando herramientas que favorezcan su propio camino de crecimiento y superacion.

Nuestra Vision:

Erradicar la extrema pobreza en Chile respondiendo a las necesidades sentidas de las personas,
trabajando junto al Estado y a los diversos actores de la sociedad que buscan un pais mas justo
y fraterno.

Valores:

1. Caminamos juntos para construir un oasis de amor y compasion, un refugio de alegria,
confianza y esperanza, para vencer la pobreza espiritual y material

2. Caminamos juntos para construir una espiritualidad comunitaria que contribuya a
humanizar el planeta y a quienes tenemos al frente cada dia; una espiritualidad
experiencial, encarnada.

3. Caminamos juntos con consciencia de nuestra interdependencia como seres humanos,
con todos los seres sintientes y la naturaleza.

4. Caminamos juntos porque las y los méas vulnerables se merecen lo mejor.
5. Caminamos juntos para que nadie quede afuera.

6. Caminamos juntos porque creemos en el camino de la justicia social y la dignidad, con
ética y respeto
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7. Caminamos juntos para brindar oportunidades, potenciar capacidades y favorecer la
realizacion del proyecto de vida de cada uno/a.

8. Caminamos juntos para crecer en sabiduria, amor incondicional y aprecio por la belleza
interior.

9. Caminamos juntos para respetar y capacitar sobre los derechos y deberes
comunitarios/civicos, promoviendo la participacion.

10. Caminamos juntos para velar por el buen vivir, cuyos puntos cardinales son el amor,
bondadoso, la empatia, la compasion, la ecuanimidad y la justicia.

lll. OBJETIVO DE LA POLITICA DE PERSONAS:

El objetivo de esta Politica es establecer una propuesta de valor transversal para todos nuestros
Compafieros de Servicio y asi lograr los objetivos de nuestra Fundacién para “cuidar a los que
cuidan”.

Con este fin consideramos aspectos tales como: lideres que incentiven positivamente y faciliten
el logro de los objetivos de su equipo; ambientes laborales sanos y productivos; relaciones
interpersonales basadas en la confianza; colaboracion y buen trato; roles, objetivos y
metodologias de trabajo definidas y difundidas; espacios adecuados de aprendizaje y equipos
en donde se promueva la diversidad y la inclusion como una fuente de riqueza, creatividad y
felicidad en nuestro servicio.

Nuestra propuesta de valor se expresa a través de la gestion de todos los que quienes integramos
la Fundacién, sean directores, responsables de equipos de trabajo o Comparieros de Servicio.
Buscamos brindar una experiencia laboral que tenga las condiciones para desarrollar nuestra
vocacion de servicio y con ello un aporte significativo en el crecimiento personal y profesional.

IV ALCANCE

Esta politica aplica a directores de area o servicio, responsables de equipos de trabajo y
Compaifieros de Servicio de Fundacion Cristo Vive, Fundacién Cristo Vive — Naciente,
Fundacion Cristo Vive - Formacion Laboral y OTEC Cruz de los Andes.

V. VIGENCIA

Esta Politica comenzara a regir a partir del 1° de septiembre de 2023 tiene una vigencia
indefinida y sera revisada periddicamente para asegurar su actualizacion y alineamiento
con los objetivos estratégicos de la Fundacion.
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VI. MARCO NORMATIVO

Esta Politica se enmarca principalmente en normas juridicas, tales como: Cdadigo del Trabajo,
Leyes Laborales Complementarias, Decretos Supremos y Normativas especiales de servicios
publicos con las cuales nos relacionamos.

Fundacion Cristo Vive cumple en forma rigurosa las exigencias legales referidas y normativas
internas.

VII. ACTORES

Entre los responsables que contribuyen al desarrollo, implementacion y mejora continua de esta
politica y los procedimientos que de ella se desprendan, se encuentran: direccidén ejecutiva,
directores de &rea, directores de servicios, gestion de personas y otros responsables directos a
cargo de equipos de personas.

VIII. FOCOS DE APLICACION

Para el logro del objetivo de esta politica, la estrategia de la Fundacién se basa en la definicién
de un marco para los siguientes dmbitos que cubre el ciclo de vida laboral y que nos permite
realizar un trabajo en conjunto entre las areas y Comparieros de Servicio, que genere un circulo
virtuoso de crecimiento.
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A. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Buscamos integrar Compafieros de Servicio que adhieran a nuestra cultura, proposito y cumplan
los requerimientos de cada cargo.

Los procesos de reclutamiento y seleccion se llevan a cabo de manera planificada y coordinada
entre el area de Gestion de Personas de Administracion Central de Fundacion Cristo Vive y cada
area. En este proceso se consideran las necesidades especificas de cada area, los recursos
disponibles y las metodologias mas adecuadas para lograr resultados 6ptimos, garantizando la
igualdad de oportunidades a los postulantes.
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Valoramos la participacion y el desarrollo interno de nuestros Compaferos de Servicio, por lo
gue los procesos de postulacion interna forman parte del procedimiento de reclutamiento y
seleccién de Fundacién Cristo Vive. Quienes estén interesados en postularse a un nuevo cargo
dentro de la organizacién deben participar en igualdad de condiciones con postulantes externos.

B. INDUCCION

Reconocemos la importancia de un proceso de induccidon que brinde a nuestros nuevos
Comparieros de Servicio una integracion exitosa a la organizacion.

Nuestro objetivo es, mediante un relato que enfatiza una vision global y vivencial de sus servicios,
generar compromiso, motivacion, sentido de pertenencia y facilitar el aprendizaje del propdsito
de la Fundacion, asi como proporcionar los conocimientos necesarios para una rapida
adaptacion al puesto de trabajo.

Este proceso es desarrollado con un equipo conformado por lideres de area y Gestion de
Personas, y abarca desde una vision global e integral de la Fundacién y el acompafamiento
durante los primeros meses en el cargo.

C. CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion y desarrollo de nuestros colaboradores apoya el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Fundacion.

Nuestros programas de capacitacion y desarrollo se formulan orientandose al mejoramiento e
innovacion organizacional, de acuerdo a las necesidades detectadas.

Las necesidades de capacitacion se definen en relacién a los resultados esperados, por la via
de identificar las competencias técnicas y conductuales necesarias para su logro, para lo cual se
abordan desde tres angulos: mantener los conocimientos requeridos en cada cargo, para superar
deficiencias en el trabajo actual y adquirir nuevas habilidades y asi potenciar las capacidades de
nuestros Compafieros de Servicio.

D. GESTION DEL DESEMPENO

Fundacion Cristo Vive define su proceso de gestion de evaluacion de desempefio como una
instancia formal de diadlogo entre el Responsable Directo y cada miembro de su equipo.

Su objetivo es detectar brechas en el desempefio y apoyarlo para que este logre el resultado
esperado en su cargo.

La evaluacion se realiza en base a las competencias conductuales y técnicas especificas
requeridas para el cargo.

Su resultado es utilizado como antecedente para un plan formal para el desarrollo de sus

competencias en su cargo actual o futuro, el cual puede considerar diversas acciones, tales
como: capacitacion, participacion en proyectos, mentorias con profesionales de mayor
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experiencia, planes de desarrollo destinados a promover a otros cargos en el mismo servicio o
entre areas, etc.

La informacion resultante de la evaluacidon del desempefio puede ser utilizada para
complementar las decisiones del Responsable Directo en otras materias de Gestidon de Personas
de sus equipos, tales como: ajustar planes de capacitacion, asighaciéon de tareas,
reconocimientos y otros.

E. COMPENSACION, BENEFICIOS Y CALIDAD DE VIDA LABORAL

Fundaciéon Cristo Vive establece las remuneraciones buscando un equilibrio entre: las
posibilidades presupuestarias de cada servicio y de la Fundacién en su conjunto; la renta de
mercado de cada cargo; las rentas equivalentes internas de cada Servicio y las de cargos
similares en otros Servicios de la institucion.

Las referencias de rentas de mercado para cada cargo se obtendran de distintas fuentes. Para
lo cual se podria considerar informacion proveniente de estudios de remuneraciones focalizados
en fundaciones equivalentes en tamafo y servicios, y que den cuenta del mercado laboral
correspondiente a cargos homodlogos existentes en la Fundacién, sondeos de informacion
proveniente de procesos de seleccion realizados y escalas de remuneraciones provenientes del
Sistema Publico.

Evaluamos las mejores practicas en cuanto a beneficios y calidad de vida laboral, enfocandonos
en que estos sean adecuados a las necesidades de nuestros Compafieros de Servicio y con
énfasis no solo en lo econdmico, sino también en el bienestar emocional.

Los cambios en las compensaciones y beneficios son realizados conforme a las posibilidades de
financiamiento de la Fundacion y dependiendo de las razones que fundamentan cada
modificacion.

F. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Nos comprometemos a desarrollar una Cultura de Seguridad que proteja la vida, la salud fisica
y mental de nuestros Compafieros de Servicio.

Ningun objetivo o tarea justifica exponerse a riesgos fuera de control. Todos debemos dar nuestro
mejor esfuerzo para analizar los riesgos existentes y gestionarlos.

Nuestros lineamientos basicos para el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, son los siguientes: Mantener un liderazgo visible, efectivo y permanente en
materias de seguridad y salud ocupacional; cumplir y aplicar la legislacion vigente; Identificar,
evaluar y controlar los peligros y riesgos de sus actividades y servicios que eventualmente
puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores; establecer protocolos de preparacion
y respuesta ante potenciales accidentes o situaciones de emergencia; promover una cultura de
prevencion de riesgos y de autocuidado.

La responsabilidad de la aplicacion de estos compromisos corresponde a todos los integrantes
de la Fundacion, por tanto, debemos seguir normas y procedimientos establecidos, reportar

GESTION DE PERSONAS



situaciones de riesgo, participar en capacitaciones y contribuir activamente a la creacion de un
entorno de trabajo seguro y saludable.

G. CLIMA ORGANIZACIONAL

Nuestro compromiso es brindar a nuestros compafieros de servicio ambientes sanos y
productivos coherentes con nuestro Propésito y Valores, basdndonos en aspectos tales como:
lideres que incentiven positivamente al logro de los objetivos de su equipo, mediante roles y
procesos claramente definidos y comunicados, relaciones interpersonales de confianza, empatia,
colaboracién y buen trato, en donde se aliente y respete la diversidad de las opiniones y asi
enriquecer el aporte colectivo.

Tenemos un profundo compromiso y conviccion de que la satisfaccién de nuestros Compaferos
de Servicio potencia un mejor desempefio y el establecimiento de mejores ambientes de trabajo,
sin discriminacion de ningun tipo, violencia, acoso o abuso de poder.

En este sentido, nuestra Fundacion tiene la responsabilidad de evaluar en forma periddica y
permanente el clima organizacional y realizar las acciones necesarias que mejoren sus
resultados.

La retroalimentacion de nuestros comparieros de servicio es fundamental para impulsar mejoras
continuas. Por ello, alentamos la participacién activa en encuestas y en cualquier otro medio de
comunicacion establecido para expresar sus opiniones y sugerencias. Valoramos sus aportes y
nos comprometemos a analizar y evaluar las ideas que contribuyan a fortalecer nuestro clima
organizacional.

H. RELACIONES LABORALES

Nuestra Fundacion se compromete a cumplir con los aspectos legales y actualizar nuestras
politicas y sistemas de gestion, orientdndolas a la promociéon del comportamiento ético,
relaciones laborales sanas basadas en el respeto mutuo, participativas, transparentes, en un
ambiente laboral donde se promueva la colaboracion, el didlogo constructivo y la busqueda de
soluciones conjuntas con nuestros Compafieros de Servicio.

Exigimos una conducta ética a todos los que integramos la Fundacién en el ejercicio de cada
cargo, no siendo compatibles conductas, tales como; acoso de cualquier tipo dirigido a otros
Compafieros o a nuestros usuarios, actos de discriminacion, falseamiento de informacion, u otras
conductas prohibidas sefialadas en el Reglamento Interno de Orden Interno y Seguridad u otros
documentos normativos.

|. DIVERSIDAD E INCLUSION

Brindamos a nuestros Comparieros de Servicio un ambiente de trabajo basado en la dignidad y
el respeto, sin discriminacion, acoso y otras formas de intolerancia y violencia.

Promovemos la igualdad de oportunidades, y tomamos las acciones necesarias para alcanzar la
igualdad de trato y trabajamos para que no existan eventuales situaciones de discriminacion
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asociadas a la raza, nacionalidad, discapacidad, origen étnico, edad, discapacidad, religion,
género, orientacion sexual, estado civil, salud o cualquier otra condicion fisica o social.

Trabajamos para generar condiciones de trabajo inclusivas, que valoren las diferencias

individuales para que todos se sientan integrados y aceptados, fomentando con ello la
creatividad, la innovacion y la alegria en el servicio que entregamos a la comunidad.

J. TERMINO DE LA RELACION LABORAL

Buscamos que, al terminar el vinculo laboral, independiente de las razones que lo motiven, se
dé en un marco de respeto y dignidad hacia las personas, valorando y reconociendo la dedicacién
entregada a nuestra Fundacién durante su permanencia en ella y el rol que tiene cada uno en el
servicio entregado a la comunidad, asi como su retroalimentacion para poder seguir creciendo y
mejorando nuestra organizacion.

IX. EVALUACION Y ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA

Periédicamente se evaluara la implementacion de esta Politica y, cuando se estime pertinente,
se propondra la actualizacién de esta.
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